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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997 évi XXXI tv. 96.§ -a eldirja, hogy a helyi
Oonkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkajarol készitett irdsos tajékoztato
utjan értékelje a jelzorendszer éves mikodését, valamint a szakembereken keresztiil, a

szakteriiletiikon végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének helyzetérdl.
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatisrol

2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgdltatas a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében milkddtethetd. Ezen
okbal kifolyolag 2016. januartol, Hegymagas telepiilésen a csaladsegité egy személyben végezte

ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi €s lelki
egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢é16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett gyermekrél
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozosen, gondozasi-nevelési tervet
készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban, szorosan egylittmikdodik az intézménnyel.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egy¢éb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése, a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
A csaladsegito szolgiltatas az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése és az
egyének és csaladok életében jelentkezo problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tajékoztatast nyajt a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol,

illetve az ezekhez wvald hozzajutas lehetoségeirdl, tovabba tajékoztatast nyujt a szocidlis



szd!géltatﬁsokrél €s megszervezi az ezekhez valo hozzéjutéﬂ.

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, szervez.

- Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd mikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat.
- Segiti a Kézpont dltal mikadtetett Specialis szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

- Tandcsadast nyjt, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékkal élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik szamara.

- Kezdeményezi énsegitd csoportok megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Hegymagason végzett munk:ija

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgalat l4tja el Hegymagas telepiilésen.

Az Intézmény plakatokon, szdérdlapokon tajékoztatta a telepiilés lakossagat az elérhetd
szolgaltatasokrol, a csaladsegitd személyérol, elérhetoségérdl, illetve a fogadodrak rendjérol.

Az elmult évben a teleplilésen a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatasban személyi valtozas tortént, a
feladatkort 2022. oktober 20-t61 latom el. A teleptiilésen €10k szamara heti rendszerességgel fogadoorakat

tartottam.

A foeaddorak ideje és helye:

a polgdrmesteri hivatal épiiletében:
- minden szerdan: 13-14 oraig
intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 draig.

A fogadoorak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds mindenki szamara kozvetleniil is
elérheto legyen a teleplilésen. A fogadoora ideje alatt a hozzam fordulo kliensek részére - problémaik
megoldasara - a szocidlis segité munka modszereit €s eszkozeit hasznalom, a legoptimalisabb

szolgaltatas nyUjtasa érdekében.

2022. évben a fogadédérikon Hegymagas telepiilés tekintetében nem tortént személyes

megkeresés.



Gondozasi tevékenység 2022. évben

, Alapellatasban Védelembe ) 8
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas vétel
0—5éves - = - -
6— 13 éves - - - -
14— 17 éves - - - 3

Gyermekek szama - = - '

Csaladok szama - - a .

2022. évben, a fenti tdblazat alapjan gyermekkel kapcsolatban nem tortént szocidlis segité munka
alapellatas keretében.

2022. évben elrendelt védelembevétel nem volt.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen iranyu szocidlis segitd6 munka nem tortént.

Gyermek- és fiatalkoru biinelkivetokkel kapcsolatban jelzés nem érkezett, ilyen iranyu szocialis

segitdé munka nem tortént.

Csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti szil6jénél a gyermek visszahelyezése. illetve

kapesolattartasuk segitése érdekében nem tértént szocialis segité munka.

Az észlelo-jelzorendszer szervezése, milkodtetése

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzérendszer miikddésének
biztositasa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését. akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba kertilnek a gyermekkel.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol rogziti a
jelzérendszer tagjait, kotelezd egyiittmikodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd

nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észlels- és jelzdrendszer tagjai a kovetkezdk:

az egészségliigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védodndi szolgalat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nytjto szolgéltatok

a koznevelési intézmények,

a rendorség,



- azlgyeészség,

- abirosag. .

- aparttogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaligyi hatosag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviselo.

- agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard tovarosi és megyei kormanyhivatal,
- az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.
- telepiilési onkormanyzat jegyzoje

- blntetésvégrehajtasi intézet

- blintetésvégrehajtasi partfogo feliigyeld

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a

szocialis €s gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt esetben kételesek hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek csaladban torténé nevelésének elosegitése, a veszélyeztetettség

megeldzése és megsziintetése érdekében kitelesek egymassal egyiittmikodni.

2016. januar 1-jén hatdlyba lépd szabalyozas szamos 1) elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az Uj szabdlyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelz6rendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felnéttekre. Kotelezd érvényii protokoll

segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az ¢észleld,- jelzorendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése soran keriil a szolgalat latokorébe a megoldandé feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak dsszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a szakteriiletek

egytttmikodése soran valosulhat meg.

Hegymagas telepiilésen él6 személyekkel kapcsolatban, 2022. évben nem érkezett jelzés

szolgalatunkhoz.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzérendszer miikodtetése, az esetmegbeszélések

¢s az éves szakmai tandcskozas megszervezése €s lebonyolitasa.



Hegymagas telepiilés tekintetében az illetékes jelzérendszeri tagok részére 2022-ben, az éves
szakmai tandcskozas megszervezésre kertilt, valamint tovabbi hat szakmakdzi megbeszélés

megtartasara keriilt sor személyes, illetve online jelenlét formajaban.

A szakmakozi megbeszélések témaja:

- Korai szexualis fejlodés, hogyan kezeljiik
Eléado: Dr. Kovacsné Mozsolics Melinda, a Veszprém Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat,
Tapolcai Tagintézményének munkatarsa.

- Egyiittmiik6dés megerdsitése adott szakmacsoporttal — Jelzés, veszélyeztetettség (Miivészetek
Vélgye Altalanos Iskola)
Eldado: Balaton-felvidéki szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgélat
csaladsegitoi.

- Egyiittmikodés megerositése adott szakmacsoporttal — Jelzés, veszélyeztetettség (Réviiilopi
Altalanos Iskola)
Eldadd: Balaton-felvidéki szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat
csaladsegitoi.

- Egyiittm(ikddés megerdsitése adott szakmacsoporttal — Jelzés, veszélyeztetettség (Ovoddk-
Csaladsegitok)
Eléadé: Balaton-felvidéki szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat
csaladsegiton.

- Szakmai személyiség, Kompetencia hatarok
Eléado: Magvas Zoltan szocialpedagdgus-egészségfejleszté mentalhigiénikus szakember.

- Egyiittmiksdés megerdsitése adott szakmacsoporttal — Jelzés, veszélyeztetettség (Védonok-
Csaladsegitok)
Elsado: Balaton-felvidéki szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat

csaladsegitoi.

Szabadidés programok, tiborozas

A Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat, a 2022, évben, immar
kilencedik alkalommal szervezett nyari tabort, a hatranyos helyzeti csaladok gyermekei szamara a
nyari sziinidében.

A tavalyi évi taborozas ismételten rendhagyora sikeredett a Covid-19 virus miatt. Az alapveto higiéniai
feltételek betartasa mellett az NNK el6irasainak megfelelen a szervezés ¢s a kivitelezés nehézkesebb

volt a korabbi évekhez képest. Az eldirasok betarthatdsaga miatt, kisebb gyermeklétszam



taboroztatasara volt csak lehetdségiik. a gyermekek ¢és a munkatarsak jarvanyiigyi védelme miatt.
A csaladokat eldre tajékoztattuk a lehetdségrol és a tabor elétti igényfelmérést kdvetden, a gvermekek

szamara legmegfeleldbb és valtozatos programokat az Intézmény csaladsegitoi 6sszeallitottak.
A tavalyi év programjai:

A gyermekeket a kiilonbozo telepiilésekrdl oda- és vissza iranyba, az adott telepiilésen muksdod

falugondnoki szolgalat segitségével szallitottuk, az elére meghatarozott tabori napokon.

A gyermekek feliigyeletét, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld létszamban, az Intézmény
csaladsegitoi, és sziikség esetén Intézményvezetdje, egyeb szakképzett munkatarsa oldotta meg.

A nyéari napkozis tdborozasunkban, iskolaskorti gyermekek vettek részt. A programok sokszintiek
voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetdségiik nyilt olyan foglalkozasokon

részt venni, melyet a csalddjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna lehetové.

A 2022. jalius 11. napjat, nyari napkozis taborunk elsé helyszinén Ajka Nomadia kalandparkban
toltottik. A falugondnokok az irodahazhoz hoztak az ellatasi teriiletiink6n €16 gyermekeket és innen
autobusszal utaztunk a kalandparkba. Megérkezésiinkkor kissé hiivos volt, de a délelott folyaman
felmelegedett az id6. Gyermekeink a reggelizést kdvetden birtokba vették a parkot. ami nagy - zold
tertileten helyezkedik el, sok érdekes jatékkal, kis éllat simogatdval, tutajozasi lehetdséggel. A kis
tavon lévo tutajokat minden gyermek kiprobalta, ez kedvenc idétsltésiik volt. A piramis, a
mokuskerék, a fabol késziilt var tamadasa, bilincsbe verés, bebdrtonzés, falmaszas, kotélhinta,
lehetoségeinek koszonhetden a gyerekek jol éreztek magukat. Az ebéd elfogyasztasa utan, amit a
kalandpark kedvezményesen biztositott résziinkre, tovabb folytattuk a park felfedezését. A gyermekek
banatara 14 orai gylilekezd utan felszalltunk az autébuszra, hogy idében visszaérhessiink az
Irodahazhoz, ahonnan a falugondnokok haza szallitottak gyermekeinket az elsé tabori naprol, amelyen

25 gyermek vett részt 7 kisérovel.

2022. jalius 12. napon Zalahalap telepiilést céloztuk meg. A kultirhaznal vald gyiilekezés, illetve a
reggeli elfogyasztasa utan a halapi hegyre indultunk, uticélunk a tandsvény végig jarasa volt. A nagy
melegre valo tekintettel beiktattunk két pihendét, ahol az arnyékban megpihentiink. Innen mar latni
lehetett a Tapolca kornyeki Tantihegyeket, par gyermek fel is tudta sorolni 6ket. Felérkezve a nagy
parkolo mellett talalhato kozkuthoz a szomjas tarsasag friss vizet ivott, megmosakodott. A tandsvényre
felérve Szent Borbala, a banyaszok védoszentje fabol késziilt szobra fogadott, mely Szakonyi Sandor

Zalahalapi illetdségli faszobrasz keze munkdjat dicséri. Az is kideriilt gyermekeink szamara, hogy a



banyaszok hogyan kdszontstték egymast a banyaba'le menet és feljovet. (Szerencse le, szerencse fel!)
Kis pihend utdn a csapat egy része itt megpihent, a csoport nagy része tovabb indult a tandsvény fel-
fedezésére. Csodalkozva figyeltiik a nagy kovekbdl allitott szobrokat, szoborcsoportokat, a kibanya-
szott banya udvart a gyonyorti sziklas falakat €s a sziklak tetején zoldelld fakat, novényeket. Itt a
gyerekek helyet foglaltak a kihelyezett asztaloknal és padokon. aki megéhezett elfogyasztotta szend-
vicsét, érdekes kiveket, keresgéltek. fényképeket készitettek. Ebbol a pihendbdl a tandsvény csticsara
lépesdsor vezetett, ahonnan nagyon szép kilatas nyilt az egész tapolcai medencére. A hegyrol leérve a
helyi 6vodaban fogyasztottuk el ebédiinket az 6nkormanyzat jovoltabol. Ebéd utan és egy fagylalto-
zast kovetkezett, Mayer Renata jovoltalbol. Ezt kdvetden Bedd Lajos polgarmester Ur vezetésével
megtekinthettiik a Zalahalapi Ertéktérat, mely a hajdani Bogyai kastély (1700-as évek végén épiilt)
épiiletében van berendezve. A hajdani Zalahalap értékeinek Osszegytjtésével megelevenedik a régi
falu, bepillantast nyerhettiink, milyen volt egy lakohaz felosztasa, berendezése, a haztaji gazdasagok-
ban hasznalt munkagépek szerszamok. Egy régi boltban, aki szerette volna kiprébalhatta a mérleget,
ami kilos meg dekas sulyokkal miiksdott, és a régi iskola egy tantermének a berendezését tekinthettiik
meg. Az egyik helységet Szakonyi Sandor helybeli faszobrdsz remekmiivei diszitették. Legizgalma-
sabb a tlizoltok 4ltal hasznalt sziréna volt, amit a gyermekek kérésére tobbszor is miikddésbe kellett
hoznia a polgarmester urnak. A hatralevé idében a Kulturhaz melletti parkban jatszhattak, illetve meg-
tekinthették Szakonyi Sandor munkajat, aki éppen azzal foglalatoskodott, hogy lanctiirésszel és véso
segitségével egy kiszaradt fabol egy személy arcképét varazsolta eld. Ezen a napon 25 gyermek vett

részt a programokon 7 felnott kisérével.

2022. jalius 13. napjan a tapolcai Termal strand volt tdborunk helyszine. Ezt a napot mar nagyon vartak
a gyerekek, igaz, hogy az id6jaras nem kedvezett annyira, a reggeli érakban kissé hiivis volt. Gyer-
mekeink nem gydzték kivarni, hogy bemehessenek a medencékbe. A felnbttek feliigyelete mellett
nagy volt az atjaras egyik medencébdl a masikba. A nagyobb gyerekek tiirelmetleniil vartak, hogy
cstizdazhassanak. Jo hangulatban telt a délel6tt, az ebéd elfogyasztasaig mentiink ki a medencébol,
melyet a mai napon Tapolcai Didk és Kozétkeztet Szolgaltato Kft. altal, Mezéssy Tamas jovoltabol,
téritésmentesen tudtuk biztositani a gyerekek szamara. Ebéd utan folytatédott a lubickolas haza indu-

lasig. Ezen a napon 25 gyermek vett részt a programokon, 7 felnétt kisérovel.

2022. jalius 14. napjan a Stimeg-i varba latogattunk el. Autobusszal indult a csapat, a Var vezetdség-
ének jovoltabol a belépbjegyet téritésmentesen biztositottak szamunkra. Miutan bejartuk és megtekin-
tettiik a var teriiletét egész napos program eltdltésére volt lehet6ség. Tobbek kozott kiprobalhattdk a
gyermek meg6rzot (a kalodat) melyet majdnem minden gyermek kiprobalt, aki szerette volna megte-
kinthette a kisfilmet, mely a torokokkel vivott harcot mutatta be, megtekinthettiik a var makettjét, tit

kereshettek a széna kupacban, karikakat dobalhattak, lovagolhattak. Megtekinthettiik a varkapu fel



nyitasat, ami hid szerepet is betoltott. Ebéd elott a Kiskakas gyémant félkrajcarja cimii babszinhazat
nézhettiik meg, melyet gyermekeink nagyon élveztek, interaktiv modon 6k is bekapcsolodhattak. A
mai napon ebédiinket a var alatt [évo vendégloben fogyasztottuk el. Hazaindulésig a var szomszédsa-
gaban 1évo jatszoteret vettiik birtokba. A parkolohoz valo kisétalas kézben beiktattunk egy fagylalto-
zast, jégkasazast, az autobuszra valo felszallast kovetoen elindultunk Tapolca felé, magunk mogott
hagyva Siimeg biiszke varat. Az irodahaztol a falugondnokok szallitottak haza gyermekeinket. Ezen a
napon is sok ¢érdekességet lathattak, tapasztalhattak meg, melyen 25 gyermek vett részt 7 felnott kisé-

rovel.

2022. julius 15. napjan is a tapolcai strand volt a tervezett programunk. Azonban, mivel az ido boron-
gos, szeles, hideg volt, Ggy dontéttiink, hogy az irodahazban maradunk, a gyermekek nagy banatara.
A strandolast, fiird6zést és cstizdazast nagyon vartak. Az irodahdzban is probaltuk élménydusan, vi-
daman eltolteni az id6t. Filmet néztek, kiilonbozo jatékokat jatszottak zenés — tancos bucsu délutant
szerveztiink magunknak. A meleg ebédet ezen a napon is a Tapolcai Diak és Kozétkeztetd Szolgaltato
Kft. altal, Mezbssy Tamas jovoltabdl, téritésmentesen tudtuk biztositani a gyerekek szamara. Ezen a

napon 25 gyermek vett részt vett részt a programokon 7 felndtt kisérdvel.

A gyermekek elmondasuk alapjan - a szigoritott eldirasok €s szabalyozasok ellenére is - nagyon jol
érezték magukat a tdborozas soran, és remélik, hogy jovore is hasonldan jé programokkal varjuk majd
oket.

Intézményilink is igyekszik minden évben olyan programokat felkinalni, illetve szervezni
tovabbiakban is a gyermekek szamara, ahol értékekkel és életre szolo élményekkel gazdagodva
tolthetik el szabadidejiiket.

Koszonjiik azon telepiiléseknek és tdamogatdinknak, akik a tartalmas szabadido eltéltéséhez barmilyen

formaban hozzajarultak. Készonjiik a falugondnokok rugalmassagat és egytittmikodé hozzaallasat.

Adomanygyiijtés

2022. decemberében a mar hagyomdanyossa valt élelmiszeradomanygyijté akcionk sajnos ismételten
nem valosulhatott meg. A szervezésben nagy akadalyt jelentett az tizletekben még jelenleg is fennalld
mennyiségi korlatozas. Azonban maganszemélyek részérol tobbtéle felajanlas is érkezett, melyeket a
hatranyos helyzetli csaladoknak személyesen juttatunk el. A felajanlott ruhanemiikbdl, jatékokbol

ingyenes borzét 1s szerveztiink Intézményliink telephelyén.

Osszegzés



2022. évrél elmondhato, hogy a jelzorendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kdzott jo kapesolat
volt. A jelzorendszer tagjai rendszeresen konzultaltak egymassal.
Szerencsésnek mondhaté Hegymagas telepiilés abbdl a szempontbol, hogy lakoi 2022-es év soran nem

keriiltek a csalad és gyermekjoléti szolgalat részérdl szocialis megsegitést igénylo helyzetbe.

Tapolca, 2023. marcius 21.
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