BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES
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Székhely: 8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.
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Ikt. Szam: 13-3/2023

Osszegzés

Késziilt: Tapolca, 2023. februar 23-an, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett

éves szakmai tanacskozasrol.

Jelen vannak (jelzOrendszeri tagok felsorolasa):
e Fiilopné Goczan Tiinde — Vezeté védoné
e Piros Agnes — Védono
e Madaraszné Horvath Timea — Védono
e Zsifkovics Szilvia — Védono
e Foldiné Siimegi Judit — Védéné

e Poszlovszky Krisztina - Védono

e Bogos Rita Zsuzsanna — Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, Intézményegység

Vezeto

e Barath-Szabo Szilvia - Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont, Esetmenedzser

e Juhasz — Horviath Szilvia — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Iskolai, 6vodai

szocialis segito

e Torok Rita - Tapolcai Jardasi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztily,

osztalyvezeto

e Dr. Viginti Dora - Tapolcai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly

e Nagy Emilia - Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgilat Tapolcai

Tagintézménye

e Szalainé Torok Ildiké — Miivészetek Volgye Altalinos Iskola Taliandérogdi

Tagintézménye
e Papp Livia — Révfiilopi Altalinos Iskola
e Illés Gaborné — Nemesguldcs Napsugar Ovoda
e Kovics Zsuzsanna — Pipitér Ovoda és Boleséde
e Samuné Viagner Edit — Mesevirag Ovoda és Boleséde
e Barna Beita — Szigliget Kiozos Onkormanyzati Hivatal

e Szabé Réka — Szigliget Kozés Onkormanyzati Hivatal

e Pordan Katalin — Intézményvezeté, Balaton- felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és

Hiziorvosi Ugyeleti Szolgilat



e Varjas Veronika — Csaladsegité, Balaton- felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és
Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat

e Cserei Rozailia — Csaladsegité, Balaton- felvidéki Szociilis, Gyermekjoléti és
Haziorvosi Ugyeleti Szolgilat

e Szekerczésné Martos Katalin — Csaladsegité, Balaton- felvidéki Szocidlis,
Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat

e Szamosi Ottilia - Csaladsegité, Balaton- felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és
Hiziorvosi Ugyeleti Szolgalat

e Siimegi Krisztina — Csaladsegit6, Balaton- felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és

Haiziorvosi Ugyeleti Szolgdlat

A tanacskozas az alabbi telepiilésekre terjedt Ki:

Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytsrdemic. Balatonhenye, Balatonrendes, Hegyesd.
Hegymagas, .Kapolcs, Kaptalantoti, Kékkut, Kisapati, Koveskal, Kévagoors, Mindszentkalla,
Monostorapati, Nemesgulacs, Révfiilop, Salfold, Saska, Szentbékkalla, Szigliget,
Taliandérégd, Vigantpetend.

A jelzérendszer éves miitkodésének atfogé értékelése az alabbi jelzérendszeri tagok irdsos

tajekoztatdja figyelembevételével tortént:

a.) Egészségligyi szolgaltatok:
b.) védonoi szolgalat
c.) hazi és hazi gyermekorvosok
d.) Szocialis tigyintézok
e.) Ovodak
f.) Iskolak
g.) Partfogo feliigyeld
h.) Rendorség
i.) Pedagogiai Szakszolgalat
j.) Gyamhivatal
k.) Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A jelzorendszer éves miikodésének atfogo értékelése:
2022. évben a jelzérendszer tagjai kdzott folyamatos €s rendszeres volt a kapcsolattartas. Hat

alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélésre, valamint az éves szakmai tanacskozas is



-

megszervezeésre ‘kertilt. Egy - egy gyermekkel kapcsolatban tobb alkalommal, személyes

konzultacio is tortént, a sziikséges feladatok, teendok meghatarozasa céljabol.
A tapasztalatok alapjan, a jelzérendszer miikddése megfelelo.

2016. januar 1. napjatol hatilyos jogszabdly modositisok alapjin, a gyermekjoléti
szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — csalad és gyermekjoléti szolgalat —

keretében mitkodtetheto.

A telepiilés csalad- és gyermekjoléti alapelliatisa éves miikodésének rovid értékelése és a
miikodésére tett javaslatok ellatasi formanként (gyermekjoléti szolgaltatds, gyermekek

napk&zbeni ellatasa, atmeneti gondozas) részletezve:

Gyermekjoléti szolgaltatas: A gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocialis,
Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgilat litja el a telepiiléseken. A
gyermekjoléti szolgaltatas miikddésével kapesolatos javaslat nem hangzott el, a

szolgaltatas miikodését, a résztvevok megfelelonek tartjak.

Gyermekek napkizbeni ellitdsa: Intézményiink ellatasi teriiletén bdlesddei csoport két
nevelési - oktatasi Intézményben érhet6 mar el, Badacsonytomajon ¢és
Monostorapatiban. A gyermekek napkozbeni ellatasaval kapcsolatos javaslat nem

hangzott el.

Gyermekek atmeneti gondozasa: Az atmeneti gondozas sziikségességének felmeriilése
esetén, az orszagos ellatasi teriilettel rendelkez6 atmeneti otthonok segitségét kérjiik.
A térségben mar nem talalhatdo csalddok atmeneti otthona. Azonban t(&bb
jelzérendszeri tag emlitette, csaladok atmeneti otthonanak, illetve anya otthonnak
ellatasi teriiletiinkon 1évé fontossagat. Helyettes sziilore, illetve a neveldsziilok
szamdnak novekedésére lenne sziikség. A gyermekek atmeneti gondozisaval

kapcsolatos javaslat nem hangzott el.

Ellatasi teriiletlink telepiiléseinek  gyermekjoléti alapellatdsa ¢éves miikodését, a
Szolgéalatunkhoz irasban beérkezett tajékoztatok, illetve javaslat alapjan tekintettik at.
Sajnalatos modon elmondhatd, hogy ezen tajékoztatok megkiildése az Intézményiink részére a

korabbi évekhez képest tovabbra is csokkend szamban érkezett csak be.



Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

2022. ¢évben ellatasi teriiletiinkén 48 gyermekkel kapcsolatban tortént szocidlis segitd
tevékenység, gyermekjoléti alapellatds keretében. Elrendelt védelembe vétel keretein beliil
torténd szocialis segité munka 14 gyermeket érintett. Atmeneti nevelésbe vett gyermekkel
kapcsolatban, a kapcsolattartast vérszerinti sziilével, a gyermekiik visszagondozasanak
eldsegitése ¢rdekében, adott évben nem tortént.

2022. évben tsszesen 165 személy részestilt valamilyen gondozasi tevékenységben. Egyszeri
esetkezelésben 67 fonek nyUQjtottunk segitséget. foként hivatalos Ugyeik intézésében,

gyermeknevelési tandcsokkal és gyermekekre gyakorolt kortars csoport negativ hatésa.

2022. évben egészségiigyi szolgaltatotol 9 irasbeli jelzés érkezett, ebbdl 4 a Védonodi
Szolgalattél. Személyes gondoskoddast nyujtd szocialis szolgaltatok 17 alkalommal kiildtek
irasos jelzést szolgalatunk részére. Koznevelési intézmény 10 alkalommal kiildott irasbeli
jelzést. Renddrség 12 alkalommal, Onkormanyzat, Jegyzd, Gyamhivatal 5 alkalommal,
Megyei Korményhivatal 1 alkalommal, Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato
szervezet 1 alkalommal kiildott irasbeli jelzést. Allampolgdroktol 4 irdsos jelzés érkezett.

2022. évben Osszesen 59 irasbeli jelzést fogadott szolgalatunk.

A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéi rendszeres kapcsolatot tartottak a
jelzérendszer tagjaival, 6 alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélésre személyes

jelenléttel melyek témai:

o Korai szexualis fejlodés, hogyan kezeljiik
o Egyiittmlkodés megerGsitése adott szakmacsoporttal — Jelzés, veszélyeztetettség

(Miivészetek Volgye Altalanos Iskola)

o Egylttmikodés megerositése adott szakmacsoporttal Jelzés, veszélyeztetettség
(Révfiilopi Altalanos Iskola)

o Egyiittmikodés megerdsitése adott szakmacsoporttal — Jelzés, veszélyeztetettség
(Ovodak-Csaladsegitok)

o Szakmai személyiség, Kompetencia hatarok

o Egyiittmikddés megerositése adott szakmacsoporttal

(Védonok-Csaladsegitok)

Jelzés, veszélyeztetettség



A telepliléseken €lok jellemzd problémai:
o gyermeknevelési problémak
e csaladi - kapesolati konfliktus
e csalddon beliili bantalmazés
e életviteli problémak
e magatartas, teljesitményzavar
e clhanyagolas
e cgészségl probléma, egészségkarosodas kovetkezménye
e anyagi problémak

e ligyintézéssel kapcsolatos problémak

A szolgalatnil megjelent igénybe vevo személyek szima, nem és Korcsoport szerint.
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:

2022. évben hatdsagi tigyekben érintettek statisztikai mutatoi (2021. december 31-1 allapot):
Védelembe vett gyermekek szdma tapolcai jarasban: 71 16, ideiglenes hatalyt elhelyezéssel
érintett gyermekek: 3 16, nevelésbe vett gyermekek: 33 o, utogondozott: 5 f06.

A védelembe vett gyermekek tekintetében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
majdnem minden esetben bevonasra keriiltek a szocialis segit6 tevékenység elvégzésére. A
harom szolgalat tekintetében a 2022-es évben esetkonferencia, -konzultacié és -megbeszélés
szervezésére, 300 alkalommal Kkeriilt sor, melyb6l a Balaton-felvidéki Szocialis,
Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgdlat ellatasi teriiletéhez tartozé telepiilések

vonatkozdsaban 40 alkalommal.

A hatésagi intézkedéssel érintett csaladok tekintetében az el6z6 évhez képest tovabbra is nagy
probléma az éltalanos iskolai gyermekek korében az 50 ora feletti igazolatlan hidnyzas,
nagyszamu igazolt hianyzas, a tobbszori évismétlés.

Domindlnak tovabbra is a beilleszkedési nehézségek, iskolai kirekesztés, csaladon beliili
fizikai elhanyagolas, csaladi kapcsolati problémak.

A legttbb esetben el6forduld problémak: a sziilok kozott ¢vek ota fennalld konfliktushelyzet,
higiéniai problémak, gyermekek fejtetvessége terén visszafertozodés, kotelezd védooltasok
elmulasztasa.

A sziilok szélsoséges nevelési attitiidje, a csaladok nem megteleld életvitele, értékrendje, a
gyermekek fizikai, érzelmi elhanyagolasa, sziilok alulszocializaltsagabol fakadd mentalis
lemaradasok a gyermekeknél is jellemzé veszélyeztetd tényezok.

Tovabbi szamottevé problémakdr a parkapesolati konfliktusokbol, valasok kovetkeztében
kialakulé mozaik csaladok, kett6s nevelés, sziiloi elidegenités jelensége. kortars csoport
negativ hatasa, szerhasznalat, csavargas, lopas.

Egyre nagyobb teret nyer az online jelenlét a kamaszok korében, melyek t6bb alkalommal

vonnak maguk utan hatosagi intézkedést igénylé cselekményeket.

Az esetmenedzserek munkajat, foként a gyamhatosaggal torténd egylittmikodést a
csaladsegitok, ¢és a jelzorendszer mas szakemberei nagyban segitik. A jelzérendszeri tagok
egyiittmiikod6bbek konkrét esetek kapesan. Az esetmegbeszéléseken megjelennek, ami joval
interaktivabb, mint a frontalis szakmak6zi megbeszélések. A rendszerszemléletl

megkozelités, a jelzOrendszeri tagokkal valo kolesonds egylittmiikddés nagyban sziikséges



ahhoz, hogy adekvat beavatkozas révén-a csaladok élethelyzetében pozitiv iranya valtozas

kovetkezhessen be.

A helvi jelzorendszer jarasi szintli koordinalasa korében végzett tevékenység:

A havi szakmai konzultaciok megtartasa

A Szolgalat altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken valo részvétel

A specialis szolgaltatasainak kére a tavalyi évben sem boviilt. Biztositott a pszichologiai
tanacsadas, illetve a specidlis szolgaltatasokat az intézmény dolgozdéi - Onképzéssel
szakképesités szerzése révén - biztositjadk. Specidlis szolgaltatasok tapasztalatai:
Kapcsolattartasi tigyelet: 33 alkalom, 14 f6; Pszicholdgiai tandcsadas: 132 alkalom, 61 f6;
Mediacio: 14 alkalom, 14 csalad; Csaladkonzultacio: 56 alkalom, 39 16; Szocialis diagnozis: 5

alkalom, 5 f6; Ovodai és iskolai szocialis segités: 841 alkalom, 4256 f6.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok jelenléte. munkaja az 6vodakban. iskoliakban:

Az ovodai szocialis segitd altal végezheté egyéni tevékenységek kozvetlen célcsoportja a
sziilok és az ovodaban dolgozd szakemberek. A gyermekek az egyéni segitd tevékenység
soran a kozvetett célesoportba tartoznak. Az Ovodapedagogusok a veliik tortént konzultaciok
soran a legtobb esetben magatartasi problémat jeleztek. Informacionyujtas keretein belil a
szilot tajekoztatjdk a pszichologiai tandcsadas lehetoségeirdl. A jelzett problémak
megoldasaban a rendelkezésiikre allé eszkozokkel - mint a konzultacid, informacionyijtas,
tanacsadas - reflektaltak.

Az iskolakban, a diakok segit6 beszélgetésre pedagogus €s sziilod kozvetitése altal keresik fel a
segit6t. Sziillok, a gyermekeket érintdé magatartasi, beilleszkedési nehézségekkel, tarsas
konfliktusokkal kapcsolatban kértek segitséget. Pedagdgus esetén jelzett témakorok:
beilleszkedési nehézség, magatartas és viselkedészavar, onértékelési zavar, kudarctirés,
konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia fejlesztés, életviteli problémak, csaladi élet teriiletén
Jelentkezd problémak.

Csoportos foglalkozasok

Ovodékban csoportos foglalkozas keretein beliil boviilt a pozitiv pszicholégia eszkozeire
¢épiilé Boldogsagora foglalkozas érzelmi intelligencia fejlesztésével. A hozott témakat mesék
segitségével dolgoztak fel.

Iskolakban -  prevencios  csoportfoglalkozas, -  érzelmi  intelligencia, 1illetve
személyiségtejleszto csoportfoglalkozasok a pozitiv pszichologia segitségével, - csapatépités,

- palyaorientacio, - érzékenyitd/konfliktus kezel6 csoportfoglalkozasok.



Koz6sségi

- Iskolai rendezvényeken vald részvétel, kozremikddés (Farsang, Gyermeknapi, iskolai nyari
napkozi taborba bekapcsolodas, Dok nap, sportrendezvények, Mikulds, integralt karacsonyi
{innepség.) - Onismereti és jaték kucko/KLUB. - Tarsasjaték klub. - Kreativ Kucko. -
Erték6rzok nyari napkozis tabor. - Karogorbitd felzarkoztatd program. - Tantermen kiviili
digitalis tanrend megsegitése. - Kozosségi szolgalat szervezése az érintett osztalyokban,
Széchenyi Istvan Baptista Technikum, Szakképz6 Iskola és Gimnazium, - Batsanyi Janos
Gimnazium és Kollégium. - Sziiloi értekezleteken vald részvétel, bemutatkozas. - Szocialis
akcio. - Sziilo klub.

Téma javaslal szakmakiozi megbeszélésekre:

- alul szocializalt gyermekek motivaldsa, a hagyomanyos iskolarendszerbe torténd
beilleszkedésiik lehetdségei.

- a 16 évet betdltott nem tankoteles kort gyermekek esélyeinek ndvelése a munkaerd piacon.

- a jaras harom szolgalatanak kozos szervezésében: a gyermekvédelmi alapellatas helyi
miukddésének bemutatasa, feladatok, illetékesség, hataskor megoszlasa.

- a jaras harom szolgalatanak k6zos szervezésében: szocidlis segitd munka a gyakorlatban,
eszkozok és lehetdségek.

- a rendszerszemlélet(i csaladkonzultacio (csaladterapia) mint terapias értékil segitség nyjtas
haszna és eredményei a csaladok életének jobba tételében.

Javaslat:

Mindkét részr6l tovabbra is fontos ¢s sziikséges a folyamatos kommunikacio a masik
intézmény felé. Ez eldsegitené azt, hogy mindkét intézmény hatékonyan, egyiitt dolgozva
tudja szolgalni a kézosen gondozott csaladok érdekeit, a szakemberek kompetencia hatarainak
betartasaval, sajat szaktudasuk maximalis kihasznaldasa mellett. Az informaciocsere leginkabb
az esetmegbeszélések, az esetkonzultaciok és a kozos csaladlatogatasok éltal valosulhat meg,
emellett esetenként sziikséges lehet a naprakészség, tobb telefonos vagy személyes
kapcsolatfelvételek formajaban. 2023-as évtol bevezetik a havi egyszerl rendszeres
esetmegbeszélok — a kozpont altal szervezett havi szakmai konzultacidkkal egybekdtve —
tartisat, melyen mindig a két intézmény k6zos eseten dolgozd munkatarsai, szakmai vezetdi

vennének részt.

Vedonoi Szolgdlat:

A teriileti védOnok tajékoztatoja alapjan 2022. december 31-i adatok szerint ellatasi

teriiletiinkén 48 varandds anya volt, szocialis okbdl fokozott gondozast igényld varandos



anyak szama 2 6 volt. Kiskoru varandos az elmult évben az Intézmény ellatasi teriiletén 1 £6
volt. Veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld varandds anya nem volt.

0-35 honapos kort csecsemoOk szama 249 16. Koziilik szocialis okbol fokozott gondozast
igénylo 11 f6 kisded, ebbdl, sajat hataskorben fokozott gondozast igényld 8 {6 kisded,
veszélyeztetettként fokozott gondozast igényl6 4 16 kisded, akik teriileti védonoéi jelzolappal
rendelkeznek.

3-6 éves gyermekek szama 329 f6 gyermek. 10 f6 gyermek szocialisan fokozott gondozast
igénylo. Koziilik, 6 fo6 gyermek szocidlis okbol sajat hataskorben fokozott gondozast igénylo,
és 1 f6 gyermek veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylo, akik teriileti védonoi
jelzolappal rendelkeznek.

7-16 éves otthon gondozott gyermekek szama: 1 fo.

2022-es évben 2 alkalommal kiildtek jelzést Intézményiinknek, mindkét jelzés altalanos
problémat jelzett, bantalmazas, elhanyagolas miatt nem érkezett jelzés.

Tapasztalatok:

Tetvesség gyermekkozosségekben, konfliktusok a csalad életében, kapcsolattartasi problémak
valas utan. Csaladoknal munkaltatokkal kapcsolatos problémak, nem jelenti be a munkaltatd
vagy hétvégi munkavégzés kotelezd. Az ellatdsi teriletiinkdon lévd egyik iskoldaban
pedagogussal kapcsolatos problémak mertiltek fel, melyet a védond jelzett az
intézményvezetonek, csaladsegitonek, iskolai szocialis segitonek.

Javaslat:

Raktar felkutatasa, ruhak, butorok eszkdzok szamara, mert sok felajanlas érkezik, amiket hely
hianyaban nem lehet eljuttatni egy esetleges késobb jelentkez6 raszorulonak. Ingyenes borze
lehetosége.

Hétvégén, sziinetekben programok szervezése, illetve iskolaban is. Esetkonferencidk utan a
csalad nyomon kovetése, szakmakozi megbeszélések tartasa.

Rossz anyagi helyzet, alacsony intellektus kezelése.

Felmertilt az igény online kapcsolattartas, online konferenciak, eléadasok éves terv szerinti
szervezésére a jobb tervezhetdség, egyszerlibb — utazasmentes, idéhatékony - részvétel miatt.
Személyes jelenlétet igényld értekezletet reggeli - déleldtti 6rakra kedvezobb szervezni a

tomegkozlekedéssel kozlekeddk miatt.



Gyermek/ hiaziorvos:

Sajnalatos modon a vart 10 tapasztalati beszamolobol, az ellatasi teriiletiinkdn hazi- ¢és
gyermekorvosi praxist ellato korzeti orvosok koziil, egy vdlasz sem érkezett be
Szolgalatunkhoz.

Szolgélatunk részére 2022-es évben 5 irdsos jelzés érkezett az adott jelzérendszeri csoportbol.

Javaslat: Nem érkezett.

Ovoda

Az ellatasi teriiletiinkon 9 6voda mukodik. Illetve ellatasi teriiletiinkén kiviil a zankai,
tapolcai, nagyvazsonyi és a zalahalapi ovodakat veszik nagy szamban igénybe a csaladok. Az
6vodai gyermekvédelmi felelosck adatai szerint 321 f6 gyermek részesiil ovodai ellatasban,
ebbdl megitélésiik szerint 27 {6 gyermek veszélyeztetett. A pedagogiai szakszolgaltatast egyre
t6bb gyermek vesz igénybe. Szakemberek bevondsara keriilt sor tobb teriileten gy mint:
komplex fejlesztés, logopédia, mozgasfejlesztés, pszichologiai vizsgalat, pedagogiai
fejlesztés.

A sziilokkel tobbnyire személyesen, papiralapu levéliizenet formdjaban, telefonon, e-mailen
vagy kiilonbozo internetes feliileteken (zart facebook csoport, viber, messenger) keresztiil
tartjak napi szinten kapcsolatot. Ezenkiviil nyilt nap, sziiloi értekezlet, fogadoorak, csaladi
délutan, kozds tinnepek, programok. Tobbnyire a sziilokkel valo kapesolat jonak mondhato,
bizalommal fordulnak az évodapedagogusok felé. Magas a részvételi arany a sziilok szamara
meghirdetett értekezleteken. A véleménytiket kikérik, meghallgatjak, elfogadjak. A sziilokkel
vald kapcsolattartasban az IKT eszk6z6k hatékony hasznélatara torekedtek.

Tobb szabadidés programot szerveztek az intézmények: szinhazlatogatds, koncert,
kirandulasok, tarak. A vilagi és vallasi iinnepkorokhéz kothetd alkalmak nyujtotta lehet6séget
hasznaljak fel az vodai programok soran: Marton nap, Mikulas, adventi jatszéhaz, farsang,
ezek szervezésében a sziilok is részt vallalnak. Mozgésos alkalmak is vannak: ovifoci, joga.
Az elmult évben 3 esetben tortént jelzés az dvodak részérdl a Gyermekjoléti Szolgalat felé.
Sziilok betegsége, gyermek higiéniai elhanyagoldsa, 6vodai hidnyzas miatt.

Az 6vodak a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal valo egyiittmiikodést rendszeresnek és
megfelelonek értékelik.

Javaslat:

A sziilok felvilagositisa érdekében sziikség volna életvezetési, -életmod tanacsadast
szervezni. Ovodai nevelés, csaladi nevelés, a kettd Osszhangja, a jellemzd problémak és

megel6zésiik. Olyan eléadason részt venni, mely segitséget nyujt a problémak észlelésében,



utmutatot ad a helyes segitségnyujtas modjanak kivalasztasaban. Neveléssel kapcsolatos

tajékoztatas a szilok, illetve pedagogusok szamara.

Iskola:

Ellatasi teriletiinkrdl 6 iskola mikddik, amelyboél 1 tagintézményt miikodtet. Sajnélatos
modon, a felkérés ellenére, 2 iskola nem kiildte meg irasos beszamolodjat, igy a rogzitett
adatok csak részadatok, a beérkezett beszamolok alapjan.

Ellatasi tertiletlinkon kiviil zalahalapi, zankai, balatoncsicsoi, nagyvazsonyi, ajkai és tapolcai
iskolakat veszik nagy szamban igénybe a csaladok.

Az iskolaba jar6 gyermekek kozil 20 f6 gyermek hatranyos helyzetii, 5 f6 gyermek
halmozottan hatranyos helyzetl. Beilleszkedési, tanuldsi, magatartaszavarral kiizdé gyermek

34 6. Sajatos nevelési igényl gyermek 49 6.

A szilokkel a kapcsolattartas kézvetlen, szoros napi szintli. A csaladias kornyezet miatt
Oszintén elmondjdk véleményiiket, a kommunikacié tobb forumon zajlik. Kézos céljuk a
gyermekeknek a legjobb koriilményeket, lehetdségeket biztositani a megfelelé képzés mellett.
A sziilokkel a kapcsolattartdas napi szinten zajlik. Telefonon, internet segitségével Krétan
keresztiil elektronikus {izentekkel. A sziilok nyitottak, egyilittmikddoek, segitokészek.
Szivesen fogadjdk a tanari észrevételeket, tajékoztatd beszélgetéseket. Az elmult évek
tapasztalatai azt mutatjak, hogy alsé tagozatban a sziilok szivesen vesznek részt személyes
talalkozasokon, érdeklodok. Felsod tagozatban gyakran éppen azok a sziilék nem vesznek
részt, akiknek gyermekeivel problémak vannak. A tantestiilet igyekszik szorgalmazni a
személyes taldlkozasokat, ami egyre t6bb nehézségbe iitkozik mivel a sziilok tébbsége
telefonon vagy e-mailben szeretné folytatni a kapcsolattartast. A Covid alatt bevalt
kapcsolattartasi formakat tovabbra is fenntartjak, egyre nagyobb hatékonysaggal milkédnek

az osztalyok szilo csoportjai, minden tajékoztatast napra készen kapnak itt a sziilok.

Az iskolak éaltal észlelt problémak: csaladi nevelési problémak, viselkedészavar, sulyosabb
anyagi problémak (kilakoltatas veszélye), csaladi problémak (elhanyagolas, anyagi helyzet,
sziiléi nevelési problémak,) magatartasi problémak (verbalis agresszio, durva beszéd,
tiszteletlen magatartas felnottekkel és egymassal), a tanuld sajat és masok testi épségének
veszelyeztetd viselkedése, egy - egy tanulonal magasabb igazolt illetve igazolatlan iskolai
hidnyzés. tanulmanyi munkdval kapcsolatos problémaék (hazifeladat hiany, tanszer., eszkoz,
felszerelés hiany, kotelességek mulasztasa, tanitasi ordkra nem késziilnek).veszélyeztetd

barati kozosség, neveldsziiloknél valo elhelyezés, rossz anyagi koriilmények, csalad életvitele,



lakhatasi problémak, iskolan kiviili dohanyzis, energiaital fogyasztas fels6 tagozatba jarok

kérében, nem atlagos magatartasi problémak (lopas, verekedés), telefon hasznalat.

A gyermekek helyzetének javitasa érdekében tobb kozosségi programot szeretnének szervezni
pl. kulturalis bemutato, farsang, vasar, kirandulasok) Igyekeznek megragadni a kiilonb6zd
palyazatokat, taborozasi lehetoségeket, targyi beszerzéseket. Alapitvanyi, jotékonysagi
rendezvények szervezése. A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében nagy sziikség lenne
tobb fejleszto- és gydgypedagogusra is tobb oraban is tudnak fejleszteni a tanulokat, valamint
hidnyzik az iskolakbdl az iskolapszichologus. A pedagogusok egyéni bandsmoddal, térodéssel
és odafigyeléssel, valamint a kozosségek formalasaval, kozosségi programok szervezésével

probalnak a gyermekek helyzetén javitani.

Az iskola csalad — és gyermekjoléti szolgalattal vald kapcsolata nagyon jo, bizalommal
fordulhatnak a szolgalat munkatarsaihoz, illetve mindig kaptak segitséget, jo tandcsot, ha
kérdéssel fordultak hozzajuk. Megfelelé az egyiittmikddés, kapcesolattartas. Kozvetlen és jé a
kapcsolat.

Javaslat szakmakozi megbeszélésre:

Konfliktuskezelés, rejtett agresszio témakore.

Szocidlis figyintézo:
A telepiilések demografiai adatai:

Telepiilés Lakossag 0-18 év
Abrahiamhegy 623 78
Badacsonytomayj 2188 294
Badacsonytordemic 924 143
Balatonhenye 134 20
Balatonrendes 182 21
Hegyesd 181 27
Hegymagas 296 46
Kapoles 390 76
Kaptalantoti 494 92
Kekkut 66 9




Kisap:;'nti : 370 ' 63
Kiaveskal 371 42
Koévagoors 717 92
Mindszentkalla 229 - 33
Monostorapati 1189 250
Nemesgulacs 984 161
Reévfiilop 1219 145
Salfold 71 9
Saska 301 77
Szentbékkalla 212 27
Szigliget 954 105
Taliandérogd 680 133
Vigantpetend 202 44
Osszesen: 12977 1987

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Telepiilési timogatas.

Rendkiviili telepiilési timogatas.

Ujsziildttek hozzatartozoinak egyszeri timogatasa.

Temetési tamogatas.

Lakhatassal kapcsolatos kiadasokhoz nytjtott tamogatas.

Elso lakashoz jutok tamogatasa. (Taliandorogd)

Iskolakezdési tamogatas.

Bursa Hungarica Onkormanyzati $szténdij palyazat.

Révfiilop telepiilésen kiilon palyazat a felsdoktatasban tanuld didkok szamara.
Bérlet tamogatas az iskolaba jard didkok szamara. (Hegymagas).
Id6skoruak pénzbeli tamogatasa.

Gyermekétkeztetés.

Sziinidei gyermekétkeztetés.




- Szocialis tlizifa palyazat
- Futési tamogatas

- Ingyenes tankdnyv ellatas

2022. évben a kérelmezok nehéz anyagi helyzet miatt, betegség miatt, a megemelkedett
koltségek fedezése miatt, rezsi fizetésre és gyermekeik ellatdsara, tobbnyire az iddsebb
korosztaly, illetve az alacsony egy fore jutd jovedelemmel rendelkezék, tartos
munkanélkiiliek, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak nytjtottak be
kérelmet valamilyen pénzbeli vagy természetbeni ellatasra.

Az Onkormanyzatok altal nyujtott tamogatdsokat a telepiilések helyi rendeletben
szabalyozzak. A jogosultsagi feltételrendszer ugy lett meghatarozva, hogy minél tobb sziild
kaphasson tamogatast nagyobb kiadasok esetén. Az esetek tobbségében elutasitias nem tortént,
ahol el6fordult, ott azok a kérelmek keriiltek elutasitasra, melyek meghaladtak az egy fore esoé
jovedelembhatart.

Javaslat:

A gyermekek és fiatalkoruak védelmének javitasa érdekében fontos lenne minél t6bb eldadas
szervezése, ami a gyermekek biztonsagat szolgélja. Tovabba prevenciot szolgalo eldadasok.,
forumok szervezése, szoros egyiittmiikodés az oktatasi - nevelési intézményekkel és
kapcsolattartas a sziilokkel. A sziilok részére tajékoztato eléadasok tartasa, akar védond, orvos
bevonasaval is. Egészséges taplalkozas, a gyermek életét befolyasolo figyelemfelhivo
kampanyok, workshopok szervezése. Renddrségi eldadasok szervezése kiilonbozo témakban
(pld. drogprevencio, balesetmentes kozlekedés, csalddon beliili erdszak, internet-biztonsag,
biinmegel6zés, vagyonvédelem.)

A telepiilésen a helyi kirendelt személlyel, jo kapcsolatban, probléma mentes
egylittmiikddésben dolgoznak. Az illetékes csaladsegitdvel hatékony az egyiittmukodés. A
jelzorendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgdlat irdsban, telefonon és személyesen tart
kapcsolatot. A Balaton- Felvidéki Szocialis Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti
Szolgalattal, az oktatasi-nevelési intézményekkel jo a kapesolat, rendszeres az egyeztetés. A

jelzorendszer e korben kivaldoan miikodik.

Tapolcai Jdardsi Hivatal Hatosdgi és Gydamiigyi Osztialya:

Szamadatok alapjan, Védelembe vett gyermekek szdma: 47 {0.

Altalanosithato okai: Sziil6i elhanyagolas, igazolatlan iskolai hianyzds, biincselekmény- vagy

szabalysértés elkdvetése, sziilonek vagy gyermeknek felrohaté magatartasi problémak.



Csaladba fogadott evermekek szama: 3 0.

Altalanosithato okai: A sziilok alkalmatlansaga, fiatal életkora, a gyermeknevelési attitid
hidnya. A sziilok tobbnyire alacsony iskoldzottsaggal, valamint intellektussal rendelkeznek,
gyermekeikre kevés idot és figyelmet forditanak, tovabba megjelenik a gyermekek fizikai és
¢rzelmi elhanyagolasa.

Nevelésbe vett gyermekek szama: 3 16.

Altalanosithato okai: A fenti csaladi tényezok halmozodasa, sulyosabba valasa, melyhez
tarsul, hogy a csaladban nincsen megfeleld személy a csaladbafogadasra vagy a hozzatartozo
nem vallalja a gyamsagot.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem kertilt sor.

Utdgondozoi ellatasban részesiilo fiatal felnbttek szama: 3 6

A Gyermekjoléti Szolgdlattal valo egyiitimiikodés:

A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiik6dés megfelel6. Koleséndsen
megtorténik a jelzés személyesen, telefonon, valamint irdsban is. Sziikség szerint személyes
egyeztetések zajlanak, tovabbd nem okoz problémat az érintett csalddok kozos felkeresése
sem. A folyamatban lévo lgyek tekintetében a megadott hataridon beliil érkeznek a
helyzetértékelések, kornyezettanulmanyok, melyek részletesek, tényszerliek, minden

szitkséges informaciot tartalmaznak.

Az igazolatlan hianyzdasok miatti iskoldztatdsi tamogatds felfiiggesziésének tapasztalatai:

Az igazolatlan hidnyzasok miatti iskolaztatasi tamogatds sziineteltetése, mint szankcid a
Gyambhivatal tapasztalati szerint nem vezet eredményre. 2022, évben a Tapolcai Jarasi Hivatal
illetékességi teriiletén tizenkét gyermek esetében lett elrendelve az iskolaztatasi tamogatas
folyositasanak sziineteltetése €s targyévben nyolc gyermek esetében keriilt megsziintetésre a
szlineteltetés a tanulmanyi kételezettség teljesitése miatt. Ez a szam a korabbi évekhez képest
jelentésen nétt, mivel az elézd években egy. két gyermek esetében kaptak vissza a csaladok
az iskolaztatdsi timogatast.

Javaslat: A jovore nézve elvaras a magas szinti kommunikéacio, valamennyi forméban.
Sziikség lenne a veszélyeztetett, iskolds korosztaly szamara rendszeres drogprevencio
megszervezeése ¢s megvaldsitasa a megalakult Kabitdszerligyi Egyezteté Forum (KEF)
egylittmiikodésével. A fiatal felnbttek szamara indokolt a csaladtervezés tekintetében a
felvilagositason kiviil hatékony fogamzasgatlasi modszerek igénybevételének szorgalmazasa,

sziikség esetén a négyogyaszati vizsgalaton valo részvétel biztositasa.



Veszprém Megvei Pedagogiai Szakszolgailat Tapolcai Tagintézménye:

A Szolgalat 0-18 éves korosztalyt lat el, ellatasi korzete Tapolca jaras 33 telepiilése.
Szakfeladataik: - Gyogypedagogiai tanacsadas, korai fejlesztés és gondozas, - szakértdi
bizottsagi tevékenység, - nevelési tanacsadas, - logopédiai ellatas, - konduktiv pedagogiai
cllatas, - gyogytestnevelés, - iskola- és Ovodapszichologiai ellatds, - kiemelten tehetséges
gyermekek, tanulok gondozasa.

A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadast a veszprémi szé¢khelyintézmény latja el.

Az intézmény nyitott, a segitséget kérd sziilok/torvényes képviselok kozvetleniil kereshetik fel
személyesen, telefonon vagy irdsban. Az ellatasi teriileten mikodé mas tarsintézmények is
javasolhatjdk az igénybevételt irdsban, sziilo/torvényes képviseld belegyezésével. Pedagogiai,
pszichologiai, gyogypedagdgiai, logopédiai, konduktiv vizsgalatot, illetve gondozast
biztositanak 12 foallasu és 4 O megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott szakember

segitségével.

2022-ben a pedagodgiai szakszolgalat 1336 gyermek ellatasat biztositotta, mely gondozasi
szempontbol joval magasabb (1841), mert a hozzajuk fordulok gyakran komplex megsegitést
igényelnek. Egyre nagyobb szeletet vesz igénybe a jogszabalyban eléirt sziird és diagnosztikai
tevékenység (2022-ben dvodaskoriuak pedagogiai sziirése 221 16, logopédiai sziirés 213 {0,
szakért6i bizottsagi tevékenység 260 esetben), amely szakmai feladatok kapacitashiany miatt
a terapias munka rovasara végezhetok csak el. Fentiek miatt minden szaktériileten - a
konduktiv pedagogia kivételével - 1étszambovitésre lenne sziikség (pszichologus, logopédus,
gyogypedagogus).

A gyogypedagdgiai tanacsadas, korai fejlesztés, oktatas és gondozas feladata a komplex kora
gyermekkori intervencié és prevencio. Ebben az ellatasban 10 kisgyermek részesiilt 2022-ben.
Szakértdi bizottsagi tevékenység keretében a tagintézmény szakértél bizottsaga a gyermek,
tanulé komplex pszichologiai, pedagogia i- gyogypedagogiai vizsgalata alapjan szakértoi
véleményt készit a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

Tankételes korba 1épod gyermekek vizsgalatanak tapasztalatai. sziiléi kérelemre 18 tankdoteles
kora Ovodas gyermek szakértdi vizsgalatat végezték el, a 6. életéviik betoltését megeldzoen.
Minden vizsgalat esetén megallapitasra keriilt a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség,
tovabba, hogy a gyermek kiegyensulyozott fejlodésmenetét, kognitiv, pszichés és szocidlis
funkcionak érését tovabbi egy év dvodai nevelés biztositja. Az Oktatasi Hivatal 43 esetben

rendelt el szakértoi vizsgdlatot.



A nevelési tanacsadds szakfeladat keretcben 439 gyermeknek nyujtottak segitséget a

gyermekek csaladi, ovodai, iskolai neveléséhez, oktatasahoz, ahol a gyermek egyéni
adottsaga, fejlettsége, képessége, fejlodésének liteme ezt indokolta. A szolgaltatast 439
gyermek esetében vették igénybe.

A pedagogiai fejlesztés szakfeladat esetében a tankoteles kortak kaptak elsébbséget, hiszen

kiemelt fontossagu, hogy nagycsoportos gyermekek az iskolaba [épés¢hez sziikséges
fejlettséget elérjek.

A pszicholégiai ellatds keretében magatartasproblémak, alkalmazkodasi nehézségek,

teljesitményszorongas és ebbdl adddd pszichoszomatikus tiinetek, figyelemzavar, illetve
¢lethelyzeti krizisek okan foglalkoztak a gyermekekkel. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Koézpontnal, illetve a LEK-ben folyd pszichologusi tevékenység varakozasaikkal ellentétben

nem cstkkentette a szakszolgalathoz fordulo csaladok szamat.

A logopédiai ellatas feladata a beszédinditas, a hang-, beszéd- és nyelvfejlddési elmaradas, a
beszédhibak és a nyelvi kommunikacids zavarok javitasa. Ez a legismertebb, legkeresettebb
szakfeladat. 2022-ben 610 kisgyermek ellatdsa tortént ezen a teriileten. A foglalkozasokat a
logopédusok  Tapolca, Badacsonytomaj, Lesenceistvand, Nemesgulacs, Révfiilop,
Monostorapati teleptiléseken a helyi iskolakban, 6vodakban tartjak. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy egyre tébb a nyelvi fejlodési elmaradassal kiizdé gyermekek szama, mely
hatterében nagy valosziniséggel a kiillonbdz6 médiaeszkozok hasznalata, a . képernydzés™ all.

A gyogytestnevelés a gyermek, tanuld specidlis egészségiigyi céli testnevelési foglalkoztatisa

amennyiben az iskolaorvos vagy a szakorvos gyogytestnevelésre utalja. 522 tanuld ellatasa

tortént meg 2022. évben.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a Gyermekjoléti Szolgalattal, az egyiittmikodés
kolesonds. 2022-ben nem volt hivatalos jelzés a Szolgalat felé. A hatranyos helyzeti
csaladoknal gyakori, hogy a Gyermekjoléti Szolgdlat segitségével jelentkezik a sziild, akinek
a jelenlététol nem tekinthetiink el. Munkankat neheziti, hogy a ,,beutalt sziilok™ legtdbbszor
nem motivaltak.

Javaslat:

Bar a gyermekeket ellaté segitd intézmények haldzata a jarasban kiépiilt és szakemberekkel
ellatott, a specialis sziikségletl gyermekek ellatdsanak gyakorlata nem mindig
zokkendmentes. Egyre tobb esetben mar gyermek- vagy esetcentrikusan gondolkodunk,
bevonva az egyes szakteriileteket a gyermekek érdekében (iskola — dvoda - gyermekjoléti

szolgalat - pedagdgiai szakszolgalat). Tovabb kell erositeni ezt a pozitiv folyamatot, melynek



soran a kozos beavatkozast érintd eseteket, a problémakat rendszerszeriien tekintjiik at,

bevonva a gyermekekkel foglalkozé dsszes szakembert, a sziilovel egyiitt.

Partfogo feliisyelo:

Intézményiink ellatasi teriiletén 2022. év tekintetében, a szdmadatok alapjan partfogas alatt
allo fiatalkort nem volt. A megel6zo partfogas alatt all6 személyek szama 1 {6.

Fiatalkort biinelkdvetd esetében a kirnyezettanulmany elkészitésekor felvette a kapcsolatot a
csalad és gyermekjoléti szolgalattal, ezeken felil nem volt olyan eset, melynek soran
veszélyeztetést tapasztalt. Nem volt lehetésége gyermekvédelemmel kapcsolatos
tovabbképzésen részt venni. A partfogoltak tobbnyire teljesitik megjelenési és beszamolasi
kotelezettségiiket, a rendérség segitségét az egyiittmiikodés hianya miatt nem kellett igénybe
vennie a partfogd feliigyelének. A taldlkozasok a felndttek esetében a teriileti iroddban
valosulnak meg. A fiatalkoruak esetében, illetve kiskoru veszélyeztetése iigyében a
kapcsolattartas idoként a partfogolt tartozkodasi helyén torténik. Az 1 16 megel6z6 partfogolt
személyiink esetében nehézséget jelent, hogy a talalkozasok soran a kiskort lakokdrnyezete
és csaladi koriilményei nem teszik lehetové a zavartalan, nyugodt beszélgetést, a teriileti
irodaban torténd talalkozasokat pedig tomegkéozlekedéshez kell igazitani. A fiatalkortaval valo
munka eredményesebb lehetne, ha a sziil6 nagyobb figyelmet forditana a fiatalkoraval
kapcsolatos problémara, aktivabb egyiittmiikodést tanusitana.

A Gyermekjoléti Szoledlattal valo egviittmitkodés:

A partfogd megitélése szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal vald egytittmiikddés
megfeleld. A tavalyi év soran partfogo felligyeld nem vett részt a gyermekjoléti szolgalat altal
szervezett szakmakozi megbeszéléseken.

Javaslat:

Prevencid a kabitoszer hasznélattal kapcsolatban: A fiatalkorGak és a sziilok részére a
kabitoszerek hatasairol, a fiiggdség veszélyeirdl, a kabitoszerhasznalat felismerésének és
kezelésének lehetoségeirdl szolo eldadasok/tajékoztatasok.

A sziil5i nevelési hianyossagok - sziil6i kompetenciak fejlesztését szolgalo tréningek.
Konstruktiv szabadidd eltdltési szokasok hianya, online tarsas kapcsolatok terjedése- a
fiatalok sziikségleteihez igazodo ifjusagi/kozosségi terek létrehozasa, rendszeres sport,

miivészeti, tdnc vagy haremuvészeti foglalkozasok szervezése.

Rendorség:

A gyermekkoriak és fiatalkoruak kérében tortént blinelkdvetések szama:




Szabalysértés 7 esetben tortént.

Blunmegeldzési. prevencios tapasztalatok:

Oktatasi intézmények, civil szervezetek, onkormanyzatok altalaban fogadjak a renddrség
prevencios tevékenységét. A rendodrség problémaként latja, hogy a jelzést nem, vagy csak
késén teszi meg az iskola a renddrség, illetve gyermekvédelem irdnyaban. A pedagdgusok
nehezen ismerik fel, hogy mi az, ami mar nem didkesiny hanem szabélysértés vagy
biincselekmény.

Prevencié tekintetében elonyt élveznek az iskolai prevencios foglalkozasok, minden fellelhetd
témaban, széles skalan mozogva. A didkokon kiviil a renddrség igyekszik elémni a
pedagdgusokat és sziiloket is. A renddrség szeretne egy kordbban csak préba jelleggel és
szakemberek szamdra megkezdett programot elinditani parkapcsolati erdszak témaban, Mig a
halal el nem vdlaszt? cimmel (eléado: Juhdsz Kinga r.a.). A rendérség kéri ebben a
segitségel, ezen a fdrumon is, hogy ez a kampdny minél szélesebb korben eljusson, illetékes
csalddsegitlk segitségével.

A csaladon beliili er6szak, bantalmazasok el6fordulasa

Az illetékességi teriiletiinkon egyre tobb kertiil felszinre, egyre tobb sértett tesz bejelentést és
kér tandcsot a problémaval kapcsolatban. A szamuk ndvekszik, nem tudni azonban, hogy a
tajékoztatas vagy prevencio hatdsa miatt tobben mernek lépéseket tenni. A rendorség egy
kampany elinditasat javasolja, ami sokakhoz, nyilt formaban juttatja el a csaladon beliili és
parkapcsolati erdszak tudnivaloit, hogy minél tébb aldozat ismerje fel, hogy ebben él és
merjen segitséget kérni.

A kabitdszer terjesztésével. fogyasztasaval kapcsolatos adatok. tapasztalatok:

A rendoOrség tapasztalata hasonld az elézd évekhez. A listas kabitdszerek mellett sok a
dizajnerdrog, biofii stb. hasznalata.

Javaslatok a gvermek-és fiatalkortak védelmének javitasa érdekében:

Osszehangoltan minden jelz6rendszeri tag egyiittmiikodésére volna sziikség, a rendelkezésre
allo jogszabalyi hattér egyforma ismeretével €s alkalmazasaval. A sziilok részére prevencios
anyagokat, ajanlasokat segédanyagokat, kellene elérhetdvé tenni.

A rendOrség  tapasztalata, véleménye a  gvermekvédelem  helvi  szerepldinek

egyittmukodésérol, esetleges javaslata a mikodés javitasara:

Kozos oktatas szervezése siirgetd lenne akar t6bb idépontban is. Az egyes hatosagok. szervek
munkajat megismertetni a tobbiekkel és kozeliteni az allaspontokat munkavégzés soran
felmeriilo kérdésekben. A renddrség véleménye szerint a szolgaltatasok elégségesek. A

rendérség javasolja a Csaladvédelmi szolgédlatoknal olyan alkalmat bevezetni, amikor



fogadoora jelleggel a ‘renddrség részérdl ifjusag és csaladvédelmi szakember helyben all
rendelkezésre a kliensek felé. Pontosabb és Osszehangolt egymashoz kozelitd szakmai
megoldasok és ismeretekre volna sziikség (pl. csaladvédelem, gyamiigy, rendorség)

Csaladokat, felnotteket érintd nehézségek

Problémas vildg egyre problémasabb emberekkel és csaladokkal. Sajnos elveszett mind
kulturalisan mind szocializaciosan az a zsindrmérték, ami biztonsagot és kiszamithatosagot
eredményezett hosszi tavon. Az emberek tobbsége oriasi pszichés terhelés mellett él,
dolgozik €s nevel csaladot. Teszik ezt az emberek ugy, hogy mar 6 sem kapta meg feltétleniil

az ehhez sziikséges csomagot. Ez meg egyenes Ut a pszichés és addiktiv problémakhoz.

A gyermekvédelem minden résztvevije tovabbra is igyekszik minden toéle telhetét megtenni
annak érdekében, hogy a gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodése megfeleld legyen, veszélyeztetés esetén a veszélyezteté tényezd mérsékelhetd,

illetve megsziintethetové valjon.

Tapolca, 2023, marcius 23.
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