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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A gyermekek védelmérdl ¢s a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997 évi XXXI tv. 96.§-a eléirja, hogy a helyi
Onkormdnyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol évente atfogd értékelést
készitsen. E tanacskozés célja, hogy az észleld jelz6 rendszer munkéjarol készitett irdsos tajékoztato utjan
ertekelje a jelzorendszer éves mikodését, illetve a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatasa, fejlesztési iranyainak meghatdrozasa. Feladata, hogy réirdnyitsa a figyelmet a hianyzo ellatasi
formakra, az észlelt, helyi rendszerszintii hibakra.

A fenti torvény, és a gydmhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrasrol 149 / 1997. (IX.
10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az Snkorméanyzatok a gyermekek
védelmérél meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a gyermekek jogainak
védelméhez, a sziil6i  kotelességek teljesitéséhez. a veszélyeztetettség megeldozéséhez  és

megsziintetéséhez, a hianyzo sziiléi gondoskodas potlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. janudr 1. napjatdl hatalyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csaladsegitéssel egy szolgéltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében mitkédtetheté, igy fenti

datumtol Hegymagas telepiilésen a csaladsegitd egy személyben végzi ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szolgaltatas, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
cgészscget, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermekek veszelyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitéje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett gyermekrol
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kézosen, gondozasi-nevelési tervet
készit, ¢s az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban, szorosan egyiittmiiksdik az intézménnyel.

A csaladsegités a szocilis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalidok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
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A csaladsegité szolgiltatas az egyének és csaladok életvezetési képességének megérzése és az

egyénck és csalidok életében jelentkezo problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara tdjékoztatast nyujt a pénzbeli és természetbeni
cllatasokrol, illetve az ezekhez vald hozzajutds lehet6ségeirdl, tovabba tdjékoztatast nyujt a
szocidlis szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez valé hozzajutast.

- Szocialis, €letvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, szervez.

- Csaladgondozassal elosegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsat.

- Segiti a Kézpont altal miikodtetett Specialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

- Tanacsadast nyjt, tartos munkanélkiilick, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékkal él6k. kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek. kabitdszer problémdval kiizdsk, illetve egycb szocialisan részorult személyek és
csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegité csoport megalakulast.

A Csalad és Gyermekjéléti Szolgilat Hegymagas telepiilésen végzett munkaja

A csalad €s gyermekjoléti szolgaltatdst a Balaton-felvidéki Szociglis és Gyermekjoléti Szolgélat latja
el Hegymagas telepiilésen. Az Intézmény plakatokon, szorolapokon téjékoztatta a telepiilés lakossagat
az elérhetd szolgaltatasokrol, a csaladsegit személyerdl, elérhetdségérdl, illetve a fogadoorak

rendjérél. A telepiilésen él6k szaméara heti rendszerességgel fogadoorakat tartottam.

A fogadoorak helye és ideje:

- minden szerdan: 13-14-6rdig, a Polgarmesteri Hivatal éplletében

Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 6raig.

A fogadoordk célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds mindenki szamara kézvetleniil is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzam fordulé kliensek részére - problémaik
megoldasara - a szocialis segité munka modszereit és eszkdzeit hasznalom, a legoptimalisabb

szolgaltatas nyujtasa érdekében.
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Gondozasi tevékenység 2024. évben

. Alapellatiasban Védelembe ) .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas vétel
0 —5éves - - - -
6— 13 éves - - - -
14 — 17 éves - - - -

Gyermekek szima - - = i

Csaladok szama - - - -

2024. évben gyermekjoléti alapellatas keretében nem volt sziikség szocialis segito tevékenyscégre.

Egyiittmikodési
. Tanacsadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megallapodas Osszesen
megjelent megjelent
alapjan

18 — 34 éves - - - -

35-61 éves - - - -

62 éves és idosebb - - 1 1

Osszesen - 1 1

2024. évben csaladsegités keretében csalad €s gyermekjoléti szolgaltatast 1 felnéttkorn személy vett
igénybe a telepiilésen, egyszeri esetkezelés formajaban.
A szocidlis segité munka sordn visszatérden az aldabbi problémakkal taldlkoztam:

- életviteli problémak,

- lgyintézéssel kapcsolatos nehézség

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szima 2024. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama

1. Informaciényujtas 1

2. Tanacsadas

3. Segité beszélgetés

4. Hivatalos iigyekben val6 kizremiikodés

5. Csaladlatogatas

6. Kozvetités mas szolgiltatisba

7. Konfliktuskezelés

olo|lo|—|—|—]|—

8. Részvétel nevelésbe vételi targyalison




9. Részvétel védelembe vételi targyalison
10. Elhelyezési értekezleten valo részvétel
11. Szakmakozi megbeszélés

12. Esetmegbeszélés

| 13. Adomanykdzvetités

Osszesen 12

— oSN

Az észlelo-jelzérendszer szervezése, miikodtetése

Az egyének. csaladok, gyermekek problémainak id6ben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocialis és gyermekjoléti szolgalat észlels- és jelzdrendszert
miikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik barhol,
barmilyen formdban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonos figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiiknél
fogva, problémaikat 6nalloan jelezni csak részben, vagy egydltalan nem képesek. A gyermeki jogok
érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaladban torténo nevelése érdekében az

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egytittmikodésiiket, feladataikat a gyermek csaladban torténé nevelkedésének

elésegitése, a veszélyeztetettség megel(zése érdekében.

A jelzOrendszer tagjai (Gyvt. 17§. (1) bekezdése alapjan:
a) az egészségligy1 szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a védonoi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
b) a személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok,
c) a kdznevelési intézmeények és a szakképzo intézmények,
d) a rendorség,
e) az ligyészség,
f) a birdsag,
g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,
h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
1) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,
1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviselo



n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

0) az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletben kijel6lt szerv,
p) a teleptilési onkormanyzat jegyzoje,

q) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feltigyelok.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a

szocidlis ¢s gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

megelozése ¢s megsziintetése ¢rdekében kotelesek egymassal egyiittmiikddni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal mikodtetett észleli- és jelzorendszer folyamatairol
késziilt Protokoll és a hozza kapcsolédé Médszertani Gtmutaték 2024. évben atdolgozasra
keriiltek, 2024. maircius 15. napjatol alkalmazandok, és megkiildésre keriiltek ellatasi teriiletiink

észlelé- és jelzorendszeri tagjainak.

2024. szeptember 1. napjatol észlelé- és jelzérendszert érinté modositasok Iéptek hatalyba a 1997,
évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvényben (GYvt), a hozza
kapcsolodd 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben és a Biinteto térvénykonyvben (BTK). A valtozas
lényege, hogy ha a jelzorendszeri tag, aki kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilményt észlel, és
legkésébb harom munkanapon beliil nem tesz jelzést a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felé, vagy
nem kezdeményez hatdsagi eljarast a gyamhatosag vagy a rendorség felé, vétséget kovet el és két

évig terjedd szabadsidgvesztéssel biintetendd.

Az észleld, - jelzorendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhet6, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése soran keriil a szolgalat latokorébe a megoldando feladat.

E jelzérendszer egyuttal team munkat is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a

megoldas is sokszor csak a szakteriiletek egytittmiikddése soran valosulhat meg.

Hegymagas telepiilésen élokkel kapesolatban 2024. évben 1 f6 feln6ttkoria személy esetében

érkezett jelzés szolgalatunkhoz.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzérendszer mikddtetése, az esetmegbeszélések

¢s az éves szakmai tanacskozas megszervezése és lebonyolitasa.
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Hegymagas telepiilés tekintetében az illetékes jelzérendszeri tagok részére 2024. évben az éves
szakmai tanacskozds megszervezésre keriilt, valamint tovabbi hat szakmakozi megbeszélés

megtartasara is sor keriilt.

A szakmakdzi megbeszélések témaja:

- Gyermekjogi kérdések a csalddbol torténd kiemelés és védelembevétel fokuszabol.
Gyermekvédelmi térvény modositasa.
Eldado: Turi Rendta, gyermekjogi képviseld
- Egytittmikadés megerdsitése adott szakmacsoporttal: Rendérség.
Eléadok: Szakma csoportok munkatarsai
- Afogyatékossagiigyi tandcsadé helye és szerepe a szocialis ellatorendszerben.
Eldado: Vajainé Borsi Eszter, fogyatékossagiigyi tanacsado
- Egyiittm(ikddés megerdsitése adott szakmacsoporttal: Birosag
Eléadok: Szakma csoportok munkatarsai
- .Lelegz6 kapcsolatok™ dpolasa. A csaladterapia helye a gyermekvédelemben és a csaldadok
segitésében.
Eléadok: Bogds Rita Zsuzsanna, csaladkonzulens. Wagner Edit csaladkonzulens jelolt.
- Egylittm(ikddés megerésitése adott szakmacsoporttal: Védonok.

Eldadok: Szakma csoportok munkatérsai

Szabadidés programok, taborozas

A Balatonfelvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat immar 11 éve szervez a nyari sziinidében az
ellatasi teriileteinken €16 hatranyos helyzetli gyermekek szamara egy hetes napkozis tabort. A
csaladokat el6re tdjékoztattuk a lehetoségrol és a tabor elétti igényfelmérést kivetden, a gyermekek

szamara legmegfelel6bb és valtozatos programokat az Intézmény csaladsegitdi allitottak Gssze.

Programok:

2024. julius 8. napjan a Tapolcai Termalstrand volt taborunk elsd helyszine. A gyerekek nagy
érdeklddést mutatnak a fiird6s napok irant, a tarazassal ellentétben. Idén, azért is valasztottunk harom
nap strandolast. A gyerekek oriiltek egymasnak, felidézték az el6z6 évi taborok élményeit. A mai
napon is egy-két kotelezo pihend és az ebéd kivételével a vizben t61t6tték az idd nagy részét. Az ebédet

a Tapolcai Kozétkeztetotol igényeltiik, kiszallitassal. Egyik medencébdl a masikba vald futkoraszas,
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a cstizdakra valo felmaszas és lecsuszas, a felnottek figyelmét is igénybe vette. A gyerekek jol érezték
magukat, elmondasuk alapjan mar nagyon varjak a kovetkezd strand napot, a szerdat.

Ezen a napon 30 gyerek vett részt a programon 8 felnott kisérovel.

2024. jalius 9. napjan Balatonfiired volt az uti cél, hazank egyik legnagyobb természeti kincsének
megtekintése. Ezen a napon vonattal utaztunk, a gyerekek kdzben ismerkedtek, beszélgettek, a régi
baratsagok ujra kottettek. Reggeli €s kb. egy 6ra vonatozds utdn ragyogé napsiitésben megérkeztiink
Balatonfiired vasutallomasra, ahonnan a Tagore sétanyon gyalogosan indultunk el a Bodorka Balatoni
Vizivilag Latogaté Kozpontba, ahol nagy akvariumokat, 2 terrariumot és egy kerti tavat tekinthettiink
meg, éloben, szemtdl-szembe taldlkozhattunk a vidék halaival, a par centiméteres haltol, a Kozép
Eurdpa leghatalmasabb halaig. Magyarorszag védett allatai koziil is j6 néhany megtalalhato volt itt.
(hiillok, kétélttiek). Egyik akvariumban az Adria é€lévilagaban is betekintést nyerhettiink.
Erintéképernyds, haromnyelvii informécios monitorok segitségével hasznos informécidhoz juthatott
az érdeklodo. Végiil a vetitGteremben egy a Balaton €é16vilagat bemutato kis film kertilt lejatszasra.

A t6bb mint harminc balatoni halfajjal valé ismerkedés utan, hatrahagyva a latogatokézpont érdekes
vilagat, atsétaltunk a hajokikotohoz, ahol a Jokai hajoval egy 6rds balatoni hajozas kovetkezett.

A hajokazast kovetden ttba ejtettiik a Bagaméri fagylaltozot, ahol kedvezményes aron mindenki 2
gomboc fagylaltot fogyaszthatott el. Rovid id¢ alatt, sok élménnyel gazdagodva gyalogoltunk vissza
a balatonfiiredi vasutallomasra. A vonaton a haza felé uton is j6 hangulatban, az élmények megosztasa
kozepette érkeztiink be a tapolcai vasutallomasra. Itt a telepiilések falugondnokai vartak és
hazaszallitottak a gyerekeket.

A mai napon 29 gyerek vett részt a programon 8 felnott kisérdvel.

Julius 10. napjan ujra a tapolcai Termalstrandra latogattunk. A gyerekek nagyon vartak ezt a napot, a
reggelit kivetden nem lehetett visszatartani 6ket, mindenki fiirddni szeretett volna. Varjas Judit
festomiivész jovoltabol a gyerekek egy fél oras foglalkozason vettek részt, ahol kiprébalhattak,
egyesek be is bizonyithattak festési tudasukat (tehetségiiket.) Judit tiirelemmel és szakértelemmel
vezette le a foglalkozast, mely eredményesnek bizonyult, ugyanis sok, szép és érdekes balatoni kép
megfestése lett a végeredmény. A mai napon az ebédet a tapolcai Szanti Imre vallalkozo 4ltal
mukddtetett Frocesterasz vendéglatd egység biztositotta. Tobb doboz pizzat ajanlottak  fel
téritésmentesen, melyet futarral ki is szallittattak a strandra. Szeretetteljes adomanybol gyiimdles
felajanlas érkezett, elfogyasztasa utan Gjra fiirdés kvetkezett. A medencékben gyerekzsivaj, onfeledt
nevetés kivetkeztében jatszottak, cstizdaztak, uszkaltak gyerekeink. élvezve a meleg viz, a medencék

nyujtotta lehetoségeket.



A mai napon 29 gyerek vett részt a programon 8 felnétt kisérével.

2024. julius 11. napjan Lesencefalu telepiilés latta vendégiil kis csapatunkat. A gyiilekezd Nemesvita
telepiilésen volt, ahova a falugondnokok segitségével jutottunk el. egy 4 km gyalogtira utan egy
tandsvényen keresztiil érkeztiink meg Lesencefaluba. Els6 dllomds a nemesvitai Kilatd volt, ahonnan
gyonydri kilatas nyilt a Balatonra. A kilaté mellett felfedeztiink egy sévénylabirintust, ahol a kisebb
gyerekek bujocskazhattak, keresgették a kifelé vezetd utat. Reggelit kdvetSen erddn keresztiil
indultunk el Lesencefaluba. A tandsvény bejarasa egy erdész vezetésével tortént, aki kérdésekre
erdekes €s hasznos informaciokkal szolgalt. A nagy meleg ellenére elviselhetd volt a gyalogtura, mivel
az erddn keresztll vezetett az t. Egy két és fél oras erdei séta megtétele utan érkeztiink meg a
lesencefalusi kultirhazba, ahol a polgarmester asszony €s munkatarsai teritett asztallal, szeretettel
fogadtak. Egy kis piheno ¢s hiis6lés utan elkésziilt a finom ebéd, amit bogracsban féztek szamunkra.
Két dnzetlen 1dds nd, faradsagot nem kimélve, finom buktat siitdtt, a csapatnak. Az ebédet kovetden
vetélkedd, jatckok sora vette kezdetét, ahol gyerekeink jol teljesitettek, végiil a részvételért és
tigyeskedésiikért jutalomban részesiiltek. Ugyancsak egy szeretetteljes felajanlasbol mindenki
jégkrémet kapott. Ezen a napon is sok élménnyel gazdagodva készontiink el kedves vendéglatoinktol.
A mai napon is falugondnokaink széllitottdk haza gyerekeinket otthonaikba.

Ezen a napon 29 gyerek vett részt a programon 8 felnétt feliigyeletével.

2024. julius 12. napjat Gjra a Tapolcai Termal Strandra terveztiik. A mai napon is reggelit kdvetden,
gyerekeink tlirelmetlentil vartdk, hogy fiirddhessenek. A mai napra beiktattunk egy jatékos,
ismeretterjesztd el6adast, szdjapoldssal és az egészséges életmoddal kapesolatosan. Szaboné Takacs
Maria véddné a gyerekeket bevonva, a szdjapolasrol, szemléltetd eszkozok segitségével nagyon
érdekes elbadast tartott. A gyerekek batran csatlakoztak a jatékhoz és 6rommel valaszoltak a feltett
kérdésekre. A jelentkezOk édesség jutalomban részesiiltek. Reméljiik, hogy maradando és hasznos
¢lménnyel gazdagodtak ezuttal is, és otthon is alkalmazni fogjak mindennapi életiik soran. Az ebédet
a tapolcai Kozétkeztet6tdl rendeltiik meg kiszallitassal. A délutan folyaman egy kedves csalad
felajanlasabol, édességet osztogathattunk a gyerekeknek.

Ezen a napon 29 gyerek vett részt a programon 8 felnétt kisérovel.

A hét folyaman a szendvicsek mellé elfogyasztott zoldséget is egy kedves felajanlé jovoltabol

kaphattuk, téritésmentesen.

2024. évben Hegymagas telepiilésrél nem volt résztvevé a szabadidds taborunkban.
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Adomanygyiijtés

A korabbi ¢évek bevalt gyakorlatanak megfeleléen Szolgalatunk 2024. év soran is célzott
adomanygyliijtéssel segitette a raszorulokat. Kapcsolati halonkat, valamint Facebook feliiletiinket
hasznélva tettiik kozzé a felénk érkezd kéréseket, megkereséseket, a beérkezd felajanlasokat
(ruhanemiik, labbelik, tartosélelmiszerek, babavarashoz sziikséges holmik) a hatranyos helyzetii

személyek, csaladok szamara személyesen juttattuk el.

Osszegzés
2024, évrdl is valtozatlanul elmondhato. hogy a jelzorendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat
kozotti kapesolat jol mikodott. A jelzorendszer tagjai rendszeresen konzultdltak egymassal. Ennek
koszonhetden, az észleld - jelzérendszeren, a lakossagon, illetve a helyi 6nkormanyzaton keresztiil, a
gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezok idoben a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomasara jutnak, igy hatékony, kell¢ idoben megkezdett, veszélyeztetettséget megeldzo tevékenység
indulhat, a gyermekek megfeleld testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének biztositasa

érdekében.

Tapolca, 2025. méarcius 31.

Szamosi Ottilia
csaladsegito

Yondd i pafase
Pordan Katalin

intézményvezeto




